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POLITICA pELLA QUALITA
UNI EN ISO 9001:2015

La Direzione ha deciso, per il raggiungimento della soddisfazione del cliente, di attuare un’innovativa Politica

della Qualita che coinvolga tutto il personale della ESPE SRL, basata sui seguenti punti:

Garantire un prodotto di qualita e funzionale secondo la logica del miglioramento continuo, in modo da
soddisfare le esigenze del Cliente;

Perseguire il miglioramento continuo delle proprie prestazioni attraverso la definizione di obiettivi e
traguardi quanto piu misurabili, confrontabili e revisionati almeno annualmente;

Definire e migliorare lo standard dei propri prodotti mantenendoli commercialmente concorrenziali;
Accrescere la consapevolezza di ciascun collaboratore di essere parte integrante e attiva dell’azienda,
rafforzando lo spirito di gruppo delle risorse umane, promuovendone la crescita professionale tramite la
formazione continua a tutti i livelli;

Ottimizzare i rapporti di collaborazione con i fornitori;

Attuare il monitoraggio costante del Sistema di Gestione della Qualita al fine di intervenire prontamente

qualora si verificassero situazioni che potrebbero portare a scostamenti contrattuali e procedurali.

A tale scopo la Direzione predispone ed attua un Sistema di Gestione della Qualita in conformita ai
requisiti delle norme UNI EN ISO 9001:2015, predisponendo un Manuale di Gestione della Qualita con

apposite procedure ed attuando la politica di costante revisione del sistema.
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